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COMUNE DI NICOSIA

PROVINCIA DI ENNA

2° Settore/Ufficio Finanziario

Prot. n. /14

DETERMINA DIRIGENZIALE N. 44 DEL 28/04/2014

Oggetto: ENEL Energia S.p.A.- Liquidazione fattura relativa al mese di marzo 2014
per fornitura di energia elettrica agli Uffici Comunali di Via B. do di

Falco. '
CIG ZDC0OB392BA

IL DIRIGENTE

Premesso:

e che il Comune deve provvedere al pagamento della spesa per il servizio fornito
dalla ENEL Energia Spa, in uso presso gli Uffici Comunali di Via B. do di Falco, da
riferire al mese di marzo 2014,

» che compete ai Dirigenti responsabili dei servizi, ognuno per il fatturato di rispettiva
competenza e riferito alle utenze di energia elettrica in dotazione ai loro Settori,
I'adempimento di liquidazione alla ricezione delle fatture entro i termini di scadenza;

Vista la fattura n. 2513574794 emessa dalla ENEL Energia Spa in data 05/04/2014,
pervenuta il 18/04/14 al Prot. n. 9911, per un ammontare complessivo di € 828.77, per
canoni e consumi da attribuire all'utenza 266 968 841, mese di marzo 2014;

Vista la nota del 16/06/2011 Prot. n. 06 11 TRAC 25601 pervenuta al Ns. Prot. n. 19633
del 01/07/2011, con la guale 'ENEL Energia ha comunicato gli estremi del CCB dedicato
in via non esclusiva sul quale le Amministrazioni Pubbliche dovranno obbligatoriamente
provvedere ad effettuare | pagamenti mediante bonifico;

Vista la successiva comunicazione pervenuta il 02/10/12 prot. al n. 29143, con la quale
I'Enel Energia ha comunicato la variazione degli estremi del c/c bancario dedicato in via
non esclusiva sul guale le Amministrazioni pubbliche dovranno obbligatoriamente
provvedere ad effettuare i pagamenti mediante bonifico ai sensi della legge n. 136/2010;

Rilevato:

o che le somme necessarie per provvedere al pagamento della spesa, per i servizi
forniti dalla ENEL Energia Spa, sono regotarmente impegnati nei rispettivi capitoli
del Bilancio, in virtu ed esecuzione dei contratti a suc tempo stipulati con la Ditta
ENEL, fornitrice del servizio;

» che il mancato pagamento entro i termini di scadenza comporta, per I'Ente,
'aumento dovuto per il maturare degli interessi;



Constatato che la fattura n. 2513574794 comprende il consumo di energia elettrica
relativo a tutti i Settori operanti nellimmobile comunale di Via B. do di Falco, essendo
unico il contratto e il relativo contatore di misurazione;

Viste in calce alla predetta fattura, le annotazioni in merito al regolare utilizzo del servizio
da parte dei Dirigenti responsabili dei Setiori interessati al consumo;

Ritenuto, per quanto sopra, dover disporre in ordine alla relativa liquidazione, al fine di
evitare ulteriore spese per interessi dovuti al’eventuale ritardato pagamento;

Dato atto che sulla presente determinazione viene espresso parere in ordine alla
regolarita ed alla correttezza dell'azione amministrativa ai sensi dell’art. 147 bis | comma
D.Lgs. 267/2000;

Visto I'Ord. EE.LL. R.S. e successive modifiche ed integrazione;
DETERMINA
Di dare atto di quanto in premessa;

Di liquidare la fattura n. 2513574794 del 05/04/14, riferita al periodo marzo 2014, per la
fornitura di energia elettrica agli Uffici Comunali di Via B. do di Falco, di complessive €
828.77 |.V.A. compresa, con versamento alla Enel Energia S.p.A. sul C/C 000000071746
ABI 05584 CAB 01700 CIN Z IBAN IT 78 Z 05584 01700000000071746 Banca Pop.
Milano;

Di imputare la spesa complessiva di € 828.77 come di seguito:

-quantoa € 165.75 alla Funz.01, Serv.03, Interv.03, Cap. 152/04
-quantoa € 41.44 alla Funz.01, Serv.05, Interv.03, Cap. 224/04
-quantoa € 124.32 alla Funz.01, Serv.04, interv.03, Cap. 182/04
-quanto a € 124.32 alla Funz.04, Serv.05, Interv.03, Cap. 654/04
-quantoa € 165.75 alla Funz.10, Serv.04, Interv.03, Cap. 1412/04
-quantoa € 207.19 alla Funz.03, Serv.01, Interv.03, Cap. 468/04

del predisponendo Bilancio per I'esercizio in corso, ove la somma risulta impegnata in
esecuzione ed in vigenza degli obblighi contrattualmente assunti con la Ditta fornitrice;

Di dare atto che il Comune trovasi in esercizio provvisorio giusto art. 163 comma 1°del
decreto legislativo 267/2000, e che la spesa deriva da obbligazione gia assunta e che |l
mancato pagamento potrebbe causare danni patrimoniali certi e gravi all’Ente;

Di dare atto che la fornitura & individuata con il CIG ZDC0OB392BA,;

Di dare atto, altresi, che il presente provvedimento ha efficacia immediata e verra
pubblicato allAlbo Pretorio on-line del Comune.

ATTESTA

La regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa ai sensi dell’'art. 147 bis | comma
D.Lgs 267/2000;
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L'ENERGIA CHE TI ASCOLTA.,

Numero cliente: 266 968 841

Casella Postale 8080 - 85100 Potenza 2 Partita IVA: 00100280866
_ ' g Codice Fiscale: 00100280866
r DATI FORNITURA o GO
Le stiamo formendo energia in I g D M ' .
Coriiune DI Nicosia 414 M SPENLAG404895011446 2852349-11446-4
ViiA 8 DI FALCO 47 - 94014 NICOSIA EN ' . :
Codice POD: TO01E92680908 4]
Nurmero di presa: 8605542103040 . (] Q’{,{ ; COMUNE DI NICOSIA 414

£y 12/0 COMUNE DI NICOSIA 414
"I GARIBALDI 28
94014 NICOSIA EN
s

| SEGMALAZIONE GUASTI i PER INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI | SERVIZIO CLIENTI

803500 Numero Verde +* (Casella Postale 8080 - 85100 Potenza "l www.enelenergia.it

| da rete fissa e ceffufare ' AUTOLETTURA: ;1800 900 860 Mumeto verde

{tth i giornf 24 ore su 24 i é 800.900,827 Numero verde | gratuito da tutti | numeri nazionali
gra[uno da tutti i numeri naz{onah | turﬂigfomf?doresuzd

Punto Enel, scopri quelio pid vicino su www.enelenergia.it
| & EOYVI Y N
A o O BV |

N fattura 2513574?94 del 05/04/2014 Periodo marzo 2014

entro il 22/04/2014: euro u28 :}F?

i Non ci risulta ancora pagata la bolletta n® 2510717231 per importo 814,47. Legga per favore la nota "Che cosa fare in caso
di sollecito” stampata neli'area "Comunicazioni relative alla sua fornitura®.
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/TIPOLOGIA DI CONTRATTO: N2 nieb A IMIBPARTI
UTENZA USI DIVERSI BASSA TENSIONE ; € RhieriLuUGU IMPUR
Tipologia offerta Anno Sicuro P. A,

| !
i ! s
| - Tensione di fornitura 380 V - Bassa Tensione ; Totale Sy d! vendita 416,66
| - Potenza disponibile 27,5 kW {chilowait} | Jotaks 25 siete Ly
- Data di attivazione della fornitura 0110472013 1o Mpests e
| W0 SLHaR QPR IS | Totale energia elettrica fornita ed imposte 753,43
- Consumo Annuo 29953 kWh
f ‘ | Totale netto iva 753,43
R B DR i 2 | IVA 10% (su imponibile di euro 753,43) 75,34
DHOGD | ETTIHIRE & |
nE ’ SA l‘ A AL R ! TOTALE DELLA BOLLETTA 828,77
Periodo dl riferimento marzo 2014
Energla attiva ~ Energia attiva Consumo- -+ . Constmo
Lett. Precedente Lett. Attuale. - Energia - Energia’
{rilevata) o (rilevata) Attiva Reattiva
280212014 . 3103014 Gewh) oo (kvath) | Sul retro del foglio trova il dettaglio importi della bollatta.
F1 12.128 14.177 2.049 322 , , el
F2 2.270 2.687 a7 13 { Qualita dei serviz fonici: Enel Energia si conferma, anche nel pritmo
F3 3.424 4,032 608 2 v samestre 2013, le ata libhero in base alla classifica dell'Autorita
Totale 3.074 337 "Qualits dai call center”

isls x Qeo %rg;bd?ﬂn\té; J.UQ Rwah ‘
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Abbiamo caicolata questa bolletta di conguaglio tenendo conto delle letture di sequito esposte . '@i&“
e T e ERTEhe AT A . N A el e Eneigia Reatiiva = . Tipo i
Data F1 F2 EEE I F2 F3
28/02/2014 12.128 2.270 3.424 1.583 43 10 (rilevata)
131/03/2014 14477 2687 4032 11,905 56 12 (tilevata) ]
Energladfiv Energia Realtiva '
Fi © kWwh 2049 3] kMarh 322
F2 kwh 417 €2 kVarhr 13
f3 kWh 608 £3 k¥arh 2 ]
Consumi rilevati _kWh 3074 Consumi rifevatl _kVarh 337
Energia Atiiva Erergiz Reattiva [Cosfi Potenza Fatturata e %
picco Bwh 2.117 ento 1175 % kVarh 0 10,98 20,000 kW
fuori picco KWh 957 oltre il 75 % kVarh 0 |
Consum] fatturati kWh 3.074 Consumi fatiurati kVarh § i

Totale euro

Unitd di misura_ . PrezziUnifari Quantita

TOTALE SERVIZI. DI VENDITA i 416,66
Quota fissa vendita | C

Commerdializzazione vendita dal 01/G3/14 al 31/03/14 €icliente/mese 6,148892 mesi | 6,15
Quota energla

Energia ore di picco dat 01/03/14 al 31/03/14 €nh 0,119500 2,147 252,98

Enetgia ore di fuori picco &kWwh 0086500 957 82,78

Perdite di rete ore di picce £kWh 0,119500 220 26,29

Perdite di rete are df fuori picco £€/Kkwh 0,086500 100 8,65
" Conispattivo di Shilanciamento €kwh 0,000013 3.074 0,04

Retntegra Salvaguardia Transitoria €kwh 0,000497 3.074 1,53
_Dispacciamento Sen £/kWh 0012441 3074 3824
TOTALE SERVIZI RETE 298,24
Quota fissa

Quota fissa dal 01/03414 al 31403414 €fcliente/mese 13701950 mesi 1 13,70
Quota potenza

Quota potenza dal 01703/14 al 31/03/14 €KW di potenza 2655217 kW 20,0 53,10

impegnata/mese mesi 1

Quota variabile

Enefgiaattiva dal 01/03/14 81310314 EkWh 0075322 3.074 231,54
TOTALE !MPOSTE 38,43
Accisa sull'enargia elettrica

Accisa sull’energia elettrica (entro 200000) dal £1/0314 al 3140314 £/kWh 0,012500 3.074 38,43
TOTALE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E IMPOSTE ol 75343 @
"OTALE NETTO IVA ot = i 753,43
VA 10% SU IMPONIBILE DI EURO 753,43 75.34

OTALE o 3

@ tosa fare in caso di sollecito del pagamento, sospensione o cessazione del contratte di fornitura

Se ha gid provveduto al pagamento, ignori il solfecite. - 8

Se non ha ancora pagato, Le consigliama df provvedere al pid presto usando il nostre balletting o effettuando un benifico indicande nella causale if numero defla fattura, il
aero diente e/ it suo Codice Ascale o Partita Iva e inviando fa ricevuta del pagamento al numero di fax dedicato 800.903.727. . .

Se ha rlcevuto preavviso di sospensione della fornitura (con preavviso di cessazione del contratto) o la sospensione & gid avvenuta, la invitiamo a inviard
ia deila ricevuta di pagamento al fax dedicato 800.066.386.

Se la cessazione del contratto della fornitura & gia avvenuta, La Invitiamo a contattare i nosti operatori telefonicamente (numero verde gratufto 800 900 860) o

Vite fax {numera fax generico 800.046.317) per stipufare un nuovo contratto con Enel Energla. La invitiamo inoltre a provvedere al fpu} prasto al pagamento delle fatture ancora
lute & di inviarc copia della ricevuta df pagamento al fax generico 800.046.311, il costo per la sospensione ¢ la riattivazione della fornitura & di euro 72,76,

suime annuo. 1l sue consumo annuo in base ai dati in nostio possessa & 19998 kWh nelle ore di picco ¢ di 9955 k\Wh nelte ore di fuort picco.

il Cliente, .
riferimento af Contratto da Lei sottascritto, La informiamo che 'encrgia elettrica oggette deila presente fomitura & comprensiva del quantitativo di enegia di importazione & di
gia cosiddetta CIPG (Rif. C.M. 21.11.2000) settesn alla capacit conseguita da Enel Energia a sequito di apposita defega da Lef iflasciata, seconde quanto indicato nelle CGF,
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2 clienle, Le comunichiama che a partire dal 1 Gennalg 20 14 & stala introdotla dall' Autorité IJer 'Energia Lcethica e it Gus conla Delibera 24 Ottobre n,
201 3/RIEEL una nuova compenente tariflana denominala AE che andremo ad addebitare nella voce Quota Varlabilo nel siqundro TOTALE SERVIZE DI RETE.

-
~fodicita di Fattyrazione

faiture saranno emesse con riferimento ai consumi di ogni mese ¢ secondo un intervalle minima di 20 giorni tra lemisslone dl 2 fatlure consecutive nel caso la sua fatturazione

2 mensite, owero, e Jatture sazanno emesse con riferimento ai consurnt i ogni bimestre e secondo un intervatle minimo & 1 mese 1 'emissione di 2 fatiure consecutive nel
as0 la sua faiturazione sia bimestrale.

Qualita dei servizi telefonici: Enel Energia si conferma leader nella qualita dei servizi telefonici offerti sul mercato libero secondo guanto stabllito dall* Autorita per I'Energia

Elettrica e i Gas, La dassilica, nferila al | semestre 2013, metie a confronto fe principali 34 aziende di vendita di enetgia elediica ¢ gas con it Al 50 mila clieny ed & basata su una

serie di punteggi assegnalt ai singoli call center per i livelli di qualitd effettivamente offerti al consumatori, quali la disponibilit dl linee telefunlche, | tenipi di attesa, a chiarezza
delle risposte, [a cortesia degli operatori, |a capacta di risolvere il problema nel minor tempo possibile.

Pianc Salva black out (PESSE). . . o )
Il PESSE, applicato dalle aziende distribulrici su dispesizione della societa Terna - Rete eletirica nazionale $.p.A., & stalo piedisposto per tiduie, in ¢aso (i necessild, i carichi di

energia in maniera selettiva e programmata, evilando cosi black out incontiollati, Tutte le utenze interessate dal Piano sona suddivise in glupgl dl dllstac'co ¢, in claso di applicazior}e
ravlsta I'eventuale sospensione dei

del PESSE, per ogni gruppo sono previsti turni di distacco a rotazione della durata massima giornaliera di un’ora @ mezza. Per sapere yuando F
servizio elettrico, pud contaltare il suo Distributore Competente, Sul nestro sito www enelenergia.it & possibile consultare |'elenco dei princpall distributoi.

I clienti fnali domestici in gravi condiziont di salute che hanne documentato |'utilizzo di apparecchiature eletiromedicali necessarie per la loro esksienzii n vits con le modaliia
previsle dalle norme sul "bonus eleltrico” {Decrete 28 dicembre 2007 del Ministro dello Swiluppo Economico & Delibera dell Autcritd per |'encrgla eleturlca e il gas ARG/edl

117/08), sono di norma non interrarnpibily ai fini del PESSE. Questi clienti possono essere comungue distaccali, se ¢id @ indispensabile per attuara il PESSE, peril tempo sticttamente

necessario; in tale evenienza, riceveranno un preawviso personalizzato {art, 3 Delibera AEEG ARG/elt 117/08 & successive modifiche e integrazioni).

Parché pagare la holletta entro la data di scadenza. .

Se il pagamento viene ellettuato in ritardo il Fornitore, fatto salvo ogni altto diritto riconosciuta dal Contratto, applicherd, oltre alle eventuali ulterlori spese sostenulte, ivi incluse
quelle per i solleciti di Fagamenm delle fatture, interessi moratori nélta misura della media def mese precedente del tasso Ewribor 1 mese (hase 360) + 7%.

Decorsi died giomi dalla scadenza del termine di pagamento indicate in fatiura il fornitore potrd iniziare le procedure previste per la morosita,

E' possibile pagare la bolletta utilizzando le seguentt modalita: o . ) o

* Domiciliazione su conto correnta bancario o postale; informazioni e attivazione chiamando '800 900 860, su www.enelenergia.it, presso il suo istituto finanziario.
* Bonifico bancario ad Enel Energia 5.p.A. ulilizzando i seguenti dati: Banca Popolare di Milano - Sede di Milane - Via Mazzini 9/11 - 20123 Milano - IBAN:
IT782055840170000000007 1746. All'atto del bonifico si prega Inserire nella causale i sequenti datk: 222.2513574794,20140405.2Z7

Le ricordiamo incltre, nel caso in cui lef sia soggetto agli obblighi di tracciabilita dej flussi finanziari di cui alla feqge n. 136/2010 e s.m.i., di effettuare il pagamenlo esclusivamenle

sul conto corrente dedicato Hié comunicatole dalia nostra sociétd e qualora la sua fornitura sia sul Mercato Libero di riportare nella causale del bonifico anche il codice CIG efa il
codice CUP da lej richiesti all'AVCP, preceduti dal sequente testo, "CIG:", "CUP:", . . . R
* Bollettino di conto corrente postale, pressa | supermercati COOP, fe tabaccherie e bar abilitati al servizio e collegati alla rete Lottomatica ltalia Servizi e Sisal Pay,

* Carta di credito: registrandosi nell'Area Clientl su www.enelenergia.it e pagando online,

Contatti utili per reclami.

La informiamo che per eventuali reclami & possibile utilizzare |a Casella Postale 8080 - 85100 Potenza inviande il modulo per il reclama scritto disponibite sul nostro sito
wwiw enelenergia.it nell'area “Contattac™ alla voce di ment "Reclami”. In alternativa, ¢ possibile inviare un teclame senza utilizzare il modulo predisposto. in tal caso, la
comunicaziene dovra contenere i sequenti dati minimi necessari:

a) nome e cognome; b} numero cliente ed indirizzo di fornitura;

¢} indirizzo postale o telematico presso cui si desidera ricevere la risposta; d} il servizio a cui si rifetisce il reclamo (elettrico, gas, entrambi).

Aggiornamento corrispettivi. In questa fattura sono stati aggiornati | seguenti corrispettivi:
Dispacciamento, come da delibera ARG/elt n.111/06 aggiornato da Terna
Gentile Cliente, come da art. 40 della delibera ARG/com 164/08 dell'Autoritd  per I'energia elettrica e il gas, tutte le societd di vendita sono tenute a comunicare ai propri
clienti i livelli di qualitd commerciale da rispettare, lgll‘ indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto dei medesimi e i risuliati relativi all'anno Frecedenie. Nel
t

presente allegato trova le indicazioni relative ai risultati dell'anno 2013 di Enel Erergia e i livelli di qualitd commerciale da rispettare. Comunichiamo, inclire, gli obblighi
informativi introdotti con defibera 67/2013/Ricom sugli indennizzi previsti per il mancato rispetto della procedura di messa in mora e distacco.

Livelli specifici di qualita

Vincoli dell'Autorita {delibera 164/08)

__ Rispetto degli standard nel 2013

Tipo di prestaziona

Tempo massimo previsto
per 'esecuziona della prestazione

Grado di rispetto

Rettifica di fatturazione 80 giomi solaii 95,6%
[CF% Rettifica di doppia fatturazione 20 giorni solari - 60,0%
Rispasta motivata a reclami scritt 40 giomi solart 890% I

Livelli generafi di qua_lildé

Vincoll dell'Autorita {dellbera 164/08)

Rispatto degli standard nel 2013

Tipe di prestazigne

Percentuale minima

Grado di rispetlo

) Risposta motivata a richieste di rettifica

di fatturazione entro 40 agiorni solari 95% 92.5%
Risposta a richieste di informazioni
seritte entro 30 giormi solan 95% 92,4%

L'Autoritd  per I'energia  elettrics e il gas ha previsto I'erogazione  di un indennizzo automatico nel caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione stabiliti per i livelli
specifici di qualitd per responsabilita di Enel Energia per i servizi di competenza. L'indennizzo & pari a euro 20 se la prestazione viene esequita oltre it tempo massimo
previsto, ma entro ifdop io del tempo; & pari @ euro 40 se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo e fino al lrif:lo; & %ari a euro 6 se la prestazione viene
esequita oltre il tiplo derjtempo. L'Autoritd  ha inolue previsto che, in caso di morositd del cliente con fornitura disalimentabile (delibera Arg/elt 4/08 e succ. modifiche ed
integrazioni) a sequito di costituzione in mora con conseguente sespensione della fornilura di energia eletirca/chiusura punto di consegna e risoluzione del contrallo, i tempi
della sospensionefchiusura siano determinati, in assenza del pagamento dovulo, considerando il terzo giorno lavorativo successivo ai decorsi 10 giorni solarni dalla ricevuta di
avvenuta consegna delia comunicazione a mezzo PEC oppure ai decorsi 20 giomi solari dalla data di emissione della comunicazione. L'Autoritd  ha previsto, di consequenza,
I'erogazione i un indenizzo automatico pani a eure 30 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa o sia stata ridotta la potenza, nonostante if mancato invio della
comunicazione di costituzione in mora {non, invece, sard corrisposto nel caso di mancato recapito da parte del vettore postale). L'indenizzo sard Invece di euro 20 nel caso
di sospensione della fornitura/riduzions di potenza intervenuta nonostante: 1} il mancato rispetto del termine ultimo di 20 giorni solari entro cui il cliente & tenuto a
grovvedere al pagamento; 2) il mancato rispetto del termine massimo di 3 glomi lavorativi @ |a data di emissions della comunicazione e la data di consegna al vettore
oostale; 3) il mancato rispetto del termine minimo di 3 giomi lavorativi che deve intercorrere tra il termine Wlimo di 20 giomi solari entro cui il cliente & tenuta a provvedere al
pagamento e |a data di richiesta all'impresa  distributrice di sospensione della forniturafriduzione di potenza.
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