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Gitra v Nicosia

COMUNE DI NICOSIA
IV Settore

Polizia Municipale
Prot. 1019/VV.UU .

DETERMINA DIRIGENZIALE N. 50 DEL 28 FEBBRAIO 2013

OGGETTO: Affidamento in economia del Servizio di assistenza annuale a software e programma Concilia
in dotazione al Corpo di Polizia Municipale alla Maggioli Informatica Spa per 1’anno 2013.

IL DIRIGENTE
PREMESSO
- che il servizio relativo alla gestione dei verbali di violazione al Codice della Strada, fin dal 1991, viene
svolto a mezzo il servizio informatico con procedura CONCILIA, programma fornito dalla Informatica
Maggioli di Sant’ Arcangelo di Romagna ;

- che per una corretta gestione ¢ necessario provvedere alla manutenzione, all’assistenza ordinaria dei
programmi, dei moduli e licenza d’uso nonche all’aggiornamento alle nuove disposizioni legislative;

- che per gli-anni passati si ¢ provveduto in merito attraverso il rinnovo della convenzione con la predetta
ditta fornitrice del programma;

VISTA la proposta di rinnovo contrattuale, trasmessa via e-mail alla Informatica Maggioli, a mezzo
dell’Agente di Zona, assunta al protocollo di Settore al n. 1016 del 28/02/2013, la quale prevede il rinnovo
entro il mese di gennaio dell’anno successivo a quello di scadenza alle seguenti condizioni:

= rinnovo annuale dietro il corrispettivo di Euro 1.365,00 oltre iva, da pagare dopo la firma del contratto a
gg. 30 dall’emissione di fattura

= sottoscrizione biennale con lo sconto del 5% e pagamento annuale

= sottoscrizione triennale con lo sconto del 12% e pagamento annuale

oltre al servizio on site relativo all’assistenza negli uffici, il cui costo ¢ pari ad Euro 550,00 giornaliero,
oltre iva- con lo sconto del 6-10-12-20% rispettivamente per 2-4-7-10 giornate formative da distribuirsi nel
corso dell’anno o del biennio o del triennio;

CONSIDERATA la necessita, per la funzionalita e continuita del servizio de qua, di provvedere in merito
all’anno in corso con la sottoscrizione triennale stante la convenienza economica e ’adesione all’assistenza
on site per n. 3 giornate nel triennio;

RITENUTO, pertanto, dover rinnovare il contratto di assistenza e aggiornamento al software e programma
Concilia per ’anno 2013 alle condizioni di cui allo schema di contratto triennale n. 32870/A/13 -Alleg. A-
3-, dietro 1l corrispettivo annuo di Euro 1.201,00 iva esclusa, oltre n.3 giornate formative nel triennio dietro
il corrispettivo di Euro 495,00 giornaliere, iva esclusa,- Alleg. B- di cui alla proposta trasmessa sopra citata ;

CONSIDERATA la necessita, per la funzionalita e continuita del servizio de qua, di provvedere in merito
all’anno in corso;

VALUTATO congruo il prezzo offerto di cui al suddetto preventivo;



RITENUTO, pertanto, dover approvare lo schema di contratto di cui sopra e affidare ai sensi D. Lgs
163/2006 — art. 125 n. 11- alla ditta Spa Maggioli — Divisione Informatica- di Sant’ Arcangelo di Romagna
il servizio di assistenza, manutenzione e aggiornamento del programma Concilia alle condizioni di cui allo
schema di contratto triennale n. 32870/A/13- Alleg. A-, dietro il corrispettivo annuo di Euro 1.201,00, iva
esclusa, oltre n. 3 giornate formative nel triennio dietro il corrispettivo di Euro 495,00 ciascuna oltre iva —
Alleg. B)-,

CONSTATATO che ¢ stato acquisito il CIG n. ZOF08C6720

ACCERTATO che la suddetta Ditta ¢ in regola con la posizione contributiva ( DURC ) per come dalla
documentazione agli atti di’ufficio, estratta dal sito internet,

DATO ATTO:

- che la spesa di che trattasi rientra nella fattispecie prevista dal Decreto Legislativo 30/4/92 n.285 art. 298
che disciplina 1’utilizzo dei proventi da sanzioni per violazioni alle norme del codice della strada;

- che con 1.228 art. 1 comma 381 il termine utile per 1’approvazione dello strumento finanziario & stato
differito al 30/06/2013 e pertanto in atto il Comune agisce in esercizio provvisorio;

CONSTATATO:

- che il precedente affidamento ¢ venuto scadere il 31/12/2012;

- che necessita con immediatezza provvedere al rinnovo dell’affidamento al fine di evitare soluzione di
continuitd del servizio con pregiudizio per I’Ente non potendo adempiere alla gestione dei verbali di
violazione al CdS e che la spesa non ¢ frazionabile trattandosi di canone unico annuale

DATO ATTO che, per quanto sopra e a garanzia dell’Ente e della funzionalita del servizio, necessita
procedere in deroga al rispetto dei dodicesimi ritenendo la spesa contrattuale non frazionabile essendo
necessario provvedere all’assunzione dell’impegno di spesa nel bilancio per ’esercizio in corso con
immediatezza al fine di evitare 'interruzione del servizio con grave pregiudizio di ordine economico per
I’Ente;

VISTO I’art.37 del vigente Statuto Comunale;

VISTO I’art.184 del Decreto Legislativo 267/2000 e successive modifiche ed integrazioni;
VISTO Part.51 c. 3° della L.06/08/1990 n.142, come introdotto dall’art.6 L..127/97, recepita con L.r. 23/98;
VISTO I’Ord. EE.LL. Regione Siciliana

DETERMINA

- di provvedere, per le motivazioni di cui in premessa, al rinnovo per I’anno 2013 del servizio di assistenza,
manutenzione e aggiornamento del programma Concilia;

- di affidare per I’anno 2013 alla Spa Maggioli — Divisione Informatica- di Sant’Arcangelo di Romagna il
servizio di assistenza, manutenzione e aggiornamento del programma Concilia alle condizioni di cui allo
schema di contratto triennale n. 32870/A/13- Alleg. A- 3, dietro il corrispettivo annuo di Euro 1.201,00, iva
esclusa, oltre n. 3 giornate formative nel triennio ( una per ogni anno) da dietro il corrispettivo di Euro
495,00 ciascuna -oltre iva — Alleg. B)- ,come da proposta prot. al n. 1016 del 28/02/2013

- di dare atto che la ditta ¢ in regola con la posizione contributiva, per come da documentazione agli atti
d’ufficio;

- di dare atto che la fornitura riporta il numero CIG ZOF08C6720



- di impegnare la complessiva somma di Euro 2.052,16 nel modo che segue :

= quanto ad €. 1.453,21 per canone annuo relativo capitolo del predisponendo bilancio per I’esercizio in
corso cui corrisponde il Cap. 469/01 Titolo 1- Funzione 3 -Servizio 1- Intervento 3 del bilancio 2012

= quanto ad €. 598,95 per canone annuo relativo capitolo del predisponendo bilancio per I’esercizio in
corso cui corrisponde il Cap. 469/01 Titolo 1- Funzione 3 -Servizio 1- Intervento 3 del bilancio 2012

- di provvedere con successiva disposizione dirigenziale alla liquidazione a seguito di emissione di fattura
- di dare atto che la superiore spesa non ¢ frazionabile trattandosi di canone ad unica soluzione;

- di dare atto che la presente disposizione ha efficacia immediata dal momento dell’acquisizione
dell’attestazione di copertura finanziaria e viene affissa all’Albo Pretorio Comunale per 15 giorni ai fini
della generale conoscenza. I,

f/

IL DIRIGENTE
Dott.ssa Maria/Grazia LEANZA
V!

2°SETTORE

VISTO di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi del Decreto Legislativo 18 agosto
2000 n.267 e della L.r. 23 dicembre 2000 n.30.

Nicosia, li 13 e
AN @)

L DIRIGENTE
ott. Giovdhni LI CALZI




Agente di zona:

M

Mazeioh Teformatiea

SAGA

‘ partner
¥ SOFTWARE + PERSONE

Informatica D’ Augusta Perna
Via Giacomo Leopardi, 2
95029 Viagrande (CT)

Tel  +3909571 26104
Fax  +39095 88 80 197

Mobile 347 33 05 700
Mail: idp.marco(@tiscali.it; mdaugusta@maggioli.it

Nel ricordarVi che in caso di sottoscrizione pluriennale del contratto di assistenza e
manutenzione software, allegato alla presente, si ha la possibilita di usufruire di uno

sconto del:

e 5% dell’importo per la sottoscrizione biennale (2013, 2014) pagamento annuale
e 12% dell’importo per la sottoscrizione triennale (2013, 2014 e 2015) pagamento

annuale

cogliamo I’occasione per porgere cordiali saluti.

Informatica D’Augusta Perna

di Marco A. D’ Aug P}e
§Istgtﬁadnf9un &%) nf?tdf
Agente di Zong:
Maggioli S.p.a.

Divisione Informatica

Maggioli Informatica ® Via Bornaccino, 101 e 47822 Santarcangelo di Romagna (RN) e Tel. 0541 628111 e Fax 0541
621153 e Maggioli Informatica ¢ un marchio Maggioli S.p.a. @ Via del Carpino, 8 47822 Santarcangclo di Romagna
(RN) e Capitale sociale Euro 2.215.200 int. vers. Iscritta al Registro delle Imprese di Rimini @ R E.A. Rimini n°® 219107 e

Cod. Fisc.: 06188330150 eP. .V.A.: 02066400405
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N° 32870/ A/ 13

Questo contratto regola il rapporto tra Maggioli S.p.a. - Divisione Informatica di seguito indicala come Maggioli Informatica ed il

Comune di

194012 COMUNE DI NICOSIA (EN)

1. OGGETTO
Con il presente contratto Maggioli Informatica si impegna ad eseguire le seguenti prestazioni:
- fornitura degli aggiomnamenti per variazione dei disposti di legge, ¢/o cventuali nuove versioni, dei programmi installati
sull’¢laboratore del Comune, oggetto del contratto di licenza d’uso;
- servizio di Assistenza telefonica con N°10 linee Hot -Line attive nei giorni feriali dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle
17.30 al numero 0541/628380 (dalle ore 8.00 alle 14.00 nel mese di agosto).;
- servizio di Assistenza on line sul sito di Maggioli Informatica

2. DURATA
Il presente contratto potra avere durata annuale, biennale o triennale a seconda dell’opzione effettuata dal Comunc con la
sottoscrizione di uno dei tre atti confermativi denominati allegati “A-17, “A-27, “A-37, che si diversificano esclusivamente per la
diversa durata del servizio (rispettivamente un anno, due anni, tre anni), e che formano parte integrante e sostanziale del presente
contratto.
Il contratto ¢ I’atto confermativo, controfirmati dal Comune, dovranno pervenire a Maggioli Informatica entro e non oltre
il mese di gennaio dell’anno in cui si intende attivare il contratto medesimo.
Il contratto di assistenza potra essere rinnovato dal Comune entro il mese di gennaio dell’anno successivo a quello di scadenza,

alle stesse modalita di cui sopra.

3. PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Sono esclusi dal Servizio assistenza software:
a) nuovi prodotti anche appartenenti alla stessa area applicativa incluse versioni con diverso sistema operativo ¢/o database:
b) gli interventi per il ripristine di archivi e programmi causati da

- mncuria e/o palese errata manovra degli operatori autorizzali dal Comune;

- manomissione dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Maggioli Informatica;

- mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta ¢ completamente responsabile il
Comune;

- malfunzionamenti derivanti da impianti tecnologici e¢/o componenti hardware non coperti da separata paranzia rilasciata da
Maggioli Informatica;

- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d’uso;

¢) ripristino delle condizioni antecedenti 1 malfunzionamenti di cui ai due punti precedenti;

d) ripristino dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio:

e) costo di eventuali giornate di intervento richieste dal Comune qualora non sia attivato il servizio di assistenza “ON SITE”
(come descritto in allegato “B”);

) servizio di teleassistenza;

h) aggiornamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a punto degli
aggiornamenti oggetto di questo contratto;

4. SERVIZIO DI "ASSISTENZA ON SITE"
Maggiol Informatica si impegna altresi a fornire il servizio di "assistenza on site", specificato nell’allegato "B". Tale servizio &
da ritenersi facoltativo ed opzionale ¢ s1 atlivera solo al ricevimento dell’atto confermativo allegato “B™ controfirmato dal
Comune.
Nell’atto confermativo verra specificato I'importo dovuto a Maggioli Informatica per tale ulteriore servizio. A seguito di ogni
intervento “ON SITE”, Maggioli Informatica emettera regolare fattura, che il comune si impegna a liquidare in un'unica soluzione
al suo ricevimento.
Gli interventi “ON SITE” saranno effettuati nei giomi ed orari di lavoro del prestatore-del servizio (dal Lunedi
al Venerdi dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.30 con esclusione delle festivita

infrascttimanali).
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Maggioli Informatiea

5. FACOLTA' DI RECESSO
11 Comune potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a Maggioli Informatica a mezzo di
lettera raccomandata a.r. Il recesso avra efficacia trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione.
Resta inteso che in caso di recesso anticipato il Comune, sara comunque tenuto a corrispondere a Maggioli Informatica una
somma pari al 50% degli importi gia fatturati ¢ non ancora pagati, oltre ad una somma pari al 50% degli importi che sarebbero
maturati qualora il Comune non si fosse avvalso della facolta di recesso.

6. TERMINI DI PAGAMENTO
Maggioli Informatica, ricevuto il contratto e I’atto confermativo controfirmate emettera regolare fattura.
1l Comune si impegna a corrispondere Uintero importo della fattura in un’unica soluzione tramite rimessa diretta a 30 giori data
fattura. Nel caso in cui il contratto abbia durata superiore ad un anno la fatturazione avverra annualmente.

7. RITARDATO PAGAMENTO
1l ritardo nel pagamento delle fatture comportera la sospensione di ogni servizio da parte di Maggioli Informatica.
In nessun caso il Comune potra richiedere a Maggioli Informatica il risarcimento dei danni subiti in conseguenza del fermo del
sistema.

8. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
L’appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art.3 della legge 13/08/2010 n.136 e successive
modifiche ed integrazioni.

9. INTRASFERIBILITA”
11 presente contratto non & trasferibile a terzi salvo espressa autorizzazione da parte di Maggioli Informatica.

10. FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in ordine all’interpretazione, all’esecuzione ed all’estinzione del presente
contratto, le parti eleggono quale foro esclusivamente competente il foro di Rimini

11. FACOLTA’ DI MAGGIOLI INFORMATICA DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA
CONFIGURAZIONE INSTALLATA.
Onde ottimizzare ’erogazione del servizio oggetto del presente contratto Maggioli Informatica si riserva la facolta di ricevere,
tramite il proprio software alecune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quali a titolo esemplificativo
release del software, versione del database.

12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NELLE BANCHE DATI DEL CLIENTE.

Il Comune autorizza espressamente Maggioli spa al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati dell’ente per le
finalita strettamente inerenti allo svolgimento delle attivita di cui all’art. 1 del presente contratto (Oggetto), ivi compresi eventuali
dati sensibili. Il Comune pertanto si impegna a tenere indenne Maggioli spa da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare
I'illegittimo trattamento dei loro dati da parte di Maggioli spa.

Resta inteso che le attivita svolte da Maggioli spa in favore del cliente, in forza del suddetto contratto, non implicano da parte
della societa né I’assunzione del ruolo di amministratore di sistema né di responsabile del trattamento dei dati personali. Ci0 in
quanto il soggetto che gestisce il sistema di accesso al software ¢ unicamente il cliente il quale ¢ pertanto tenuto a consentire la
connessione al sistema, agli incaricati di Maggioli spa, per il tempo strettamente necessario all’operazione di manutenzione,
erogabile anche tramite il servizio di teleassistenza, solo dietro espressa autorizzazione.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE L’Amministratore Delegato
(Dott. Paolo Maggioli)

/JKs

Al sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341, 1342 e segg. c.p.c., dichiariamo di approvare esplicitamente le seguenti clausole,

rinunciando ora per allora a qualsiasi eccezione in merito: 3) facolta di recesso: 6) prestazioni non incluse nel presente contratto; 7)
ritardato pagamento: 9) foro competente: 10) autorizzazione al trattamento dei dati personali.

IL COMUNLE
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Allegato “A-3" -

ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
ANNI 2013 - 2014 - 2015 Nr 32870/ A /13

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE (Assistenza Ordinaria):

- aggiornamento
® Hot - line telefonica
IN DATA: 16/01/2013 SCADE IL: 31/12/2015

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

MGSINOO3IWT CONTRATTO TRIENNALE ASSISTENZA SOFTWARE 749
2013/2014/2015 AGG.TO HOT-LINE TELEFONICO AL
PROGRAMMA CONCILIA (VERS. WINDOWS) ANNO 2013

MGSINO2Z6WT CONTRATTO TRIENNALE ASSISTENZA SOFTWARE 295
2013/2014/2015 AGG.TO HHOT-LINE TELEFONICO AL
PROGRAMMA M.C.T.C. (VERS. WINDOWS) ANNO 2013

MGSINI94WT CONTRATTO TRIENNALE ASSISTENZA SOFTWARE 157
2013/2014/2015AGG. TO HOT-LINE TELEF. AL PROGR.
TRASMISSIONE PUNTI A MCTC(ANNO 2013)

1.201 [+t IVA 21%

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE L’Amministratore Delegato
(Dott. PaoloMaggioli)

=



Agente di zona: Informatica D’ Augusta Perna

Via Giacomo Leopardi, 2
l\i 95029 Viagrande (CT)

Tel  +39 095 71 26 104
SAGA Fax +39 095 88 80 197

Mobile 347 33 05 700
Mail: idp.marco(@tiscali.it; mdaugustaf@maggioli.it

SOFTWARE + PERSONE

Spettabile
Comune di Nicosia

Alla cortese attenzione del
Comandante

Oggetto: Contratto di Assistenza e Manutenzione.
Con la presente ci pregiamo inoltrarVi il contratto di assistenza ¢ manutenzione per
I’anno 1n corso del prodotto della Maggioli S.p.A. divisione Informatica da noi rappresentata.

Si precisa che, 1 Clienti che lo desiderano, possono prenotare giornate di assistenza
presso la Vs. sede alle condizioni di seguito riportate.

Assistenza on site — Allegato ‘B’

L.” assistenza sara svolta da nostri tecnici qualificati presso la Vostra sede, direttamente sulle
apparecchiature di destinazione d'uso, negl uffici da Voi appositamente predisposti.

L’Assistenza avra una durata massima giornaliera di 6 ore di lavoro/uomo, non frazionabili in
1/2 giornate.

Q.ta [Descrizione Costo Giornaliero [Sconto |Totale Costo Giorn .scontato
fino a 1|Giorno di formazione | € 550,00 € 550,00 | € 550,00
fino a 2|Giorno di formazione | € 550,00 6% | € 1.034,00 | € 517,00
fino a 4{Giorno di formazione | € 550,00 | 10,00%| € 1.980,00 | € 495,00
fino a 7|{Giorno di formazione | € 350,00 | 12,00% | € 3.388,00 | € 484,00
fino a 10|Giorno di formazione | € 550,00 | 20,00% | € 4.400.00 | € 440,00

verranno fatturate le singole giornate realmente effettuate - i prezzi si intendono 1.V.A. esente
I versamenti eseguiti dagli Enti Pubblici quali corrispettivi per corsi di formazione, aggiornamento,
riconversione e riqualificazione del personale sono esenti IVA ai sensi dell'art. 14, ¢. 10, L. 537 del
24/12/'93. Qualora voleste usufruire di tale esenzione, Vi preghiamo di indicarlo nell'ordine d'acquisto.

Maggioli Informatica e Via Bomaccino, 101 ® 47822 Santarcangelo di Romagna (RN) e Tel. 0541 628111 e Fax 0541
621153 e Maggioli Informatica ¢ un marchio Maggioli S.p.a. ® Via dc]l Carpino, 8 47822 Santarcangelo di Romagna
(RN) e Capitale sociale Euro 2.215.200 int. vers. Iscritta al Registro delle Imprese di Rimini @ R.E.A. Rimini n° 219107 e
Cod. Fisc.: 06188330150 eP. 1. V.A.: 02066400405
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