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COMUNE DI NICOSTIA

Provincia di Enna
1° Settore
2° Servizio-Ufficio Archivio e Protocollo

DETERMINA DIRIGENZIALE N. LI E?dei

OGGETTO: Realizzazione nuovo sito web istituzionale. Approvazione preventivo e affidamento in
economia ai sensi dell'art. 125, comma 11, D.Lgs. 163/2006 e¢ s.m.i. alla ditta W3 SOFT DI
CANGIAMILA DAVIDE.

IL DIRIGENTE

PREMESSO che il contratto per il servizio di restyling e gestione del portale web del Comune di
Nicosia, hosting presso IDC e posta elettronica, con la ditta TELECOM ITALIA S.p.A. scade il
31/12/2013;

DATO ATTO che occorre assicurare la gestione del portale istituzionale in conformita alle norme
vigenti e che il contratto suddetto non garantisce la pubblicazione dei dati nella sezione
amministrazione aperta secondo il formato previsto dalla legge;

CONSIDERATO che a seguito di ricerca sul MePa ¢ stata individuata e contattata la ditta W3
SOFT DI CANGIAMILA DAVIDE la quale risulta registrata al predetto Mercato elettronico quale
fornitore di “Sito web istituzionale per la P.A. locale secondo i canoni del nuovo CAD e le
normative vigenti (Decreto legislativo n. 33-2013)”;

ATTESO che la suddetta ditta con pec prot. n. 7R.E. del 27/12/2013 ha fatto pervenire un
preventivo per la realizzazione di Portale web istituzionale per la gestione dei contenuti dei siti della
P.A. Locale, conforme ai requisiti richiesti dal Codice dell'’Amministrazione Digitale e alle ultime
normative in merito alla Trasparenze e Pubblicita sui siti web, comprendente, tra ’altro: acquisto
spazio web e relativi servizi per www.comune.nicosia.gov.it su Aruba.it; n.8 caselle di PEC; n. 4
caselle Gigamail; e-mail illimitate; backup spazio web e database; antivirus e antispam per la posta
elettronica; iscrizione del nuovo dominio e delle nuove caselle PEC all’Indice IPA ai sensi
dell’art.57 del D.Lgs. 235/2010; nuova realizzazione grafica; fornitura di modulistica e documenti
in formato aperto per la gestione e la pubblicazione dei dati secondo i requisiti indicati dal D.Lgs.
33/2013, controllo e validazione del sito sulla Bussola della Trasparenza-magellanopa.it, e inoltre le
seguenti aree dinamiche: Amministrazione trasparente; Mettiamoci la faccia-Customer Satisfaction;
News, Avvisi e Consigli Comunali; Segnalazione guasti di rete; migrazione dati dal sito
www.comune.nicosia.en.it al nuovo www.comune.nicosia.gov.it; formazione, assistenza tecnica
annuale anche in loco e assistenza on-line, telefonica e in loco sulle norme e 1 procedimenti
nell’ambito dell’innovazione della PA senza costi aggiuntivi; assistenza on line sulla produzione di
moduli digitali in formato aperto (x1s, ods, csv etc) e sull’utilizzo di sistemi open source gratuiti.

CONSIDERATO che il prezzo scontato offerto dalla ditta per tre anni per i servizi su elencati e
meglio specificati nel preventivo & pari a € 10.001,04 (€ 3.333,68/anno) e che il preventivo oltre a
contenere un prezzo nettamente inferiore rispetto a quello offerto sul MePa, pari a € 350,00 mensili
(€ 4.200,00/anno), comprende anche pil servizi con un maggiore vantaggio per il Comune;

DATO ATTO, altresi, che sono pervenuti i seguenti ulteriori preventivi:



- KP Technologies S.r.1., acquisito al prot. n.30823 del 12/12/2013, per la realizzazione del portale
web istituzionale, completo di 5 caselle PEC, illimitato numero di caselle di posta elettronica,
assistenza e supporto gestione portale, backup periodico portale e integrazione con servizio
amministrazione aperta.it e relativi moduli: modulo incarichi, modulo Procedimenti, modulo
Bandi per la gestione degli adempimenti di cui al comma 32, art. 1 della legge 190/2012 e della
dleib. 26/2013 dell’ AVCP e modulo Contributi per gli adempimenti previsti dagli articoli 26 e 27
del decreto 1gs.33/2013; prezzo € 550 +Iva una tantum oltre € 1980+Iva/anno oltre € 400+Iva
per Intervento assistenza/formazione on-site, per un importo complessivo di € 3.574,60, offerto
in via promozionale con un prezzo scontato rispetto al costo dello stesso nel catalogo della ditta
presente sul MePa;

- TELECOM S.p.A, acquisito al prot. n. 30992 del 16/12/2013, con il quale si propone il rinnovo
del contratto in corso per lo stesso prezzo gia pattuito per il contratto in scadenza, di € 5.056,35
oltre Iva;

CONSIDERATO:

- che non sono state riscontrate convenzioni attive CONSIP sul portale web degli acquisti della P.A.
e che le altre offerte presenti sul MePa, non sono tali da soddisfare le esigenze dell'ente sia in
relazione ai servizi che ai prezzi, superiori a quelli del preventivo della W3 SOFT DI
CANGIAMILA DAVIDE;

- che Dofferta della ditta suddetta appare quella economicamente pili vantaggiosa per
I’ Amministrazione per il numero dei servizi offerti e per il prezzo oltre che per la disponibilita a
garantire il servizio in tempi brevi;

ACCERTATA la congruita dei prezzi sia con riferimento alle offerte presenti sul MePa che sulla
base dei preventivi come sopra acquisiti;

ATTESO che il bilancio di previsione per Pesercizio in corso & stato approvato con delib. C.C. n.
102 del 23/12/2013, dichiarata immediatamente esecutiva e che con successiva delibera di G.C. &
stato approvato il PEG;

RITENUTA I'urgenza di provvedere stante che il contratto 1in corso & prossimo alla scadenza e che
occorre garantire la continuita del servizio al fine di assicurare adempimenti obbligatori per I’Ente;
VISTO Part. 125, comma 11, del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. che per servizi o forniture inferiori a
quarantamila euro, consente I’affidamento diretto da parte del responsabile del procedimento;

CONSIDERATO che il servizio di che trattasi rientra tra quelli acquisibili in economia individuati
nel regolamento comunale dei contratti come modificato con delibera C.C. nr.79 del 30.11.2012;

RITENUTO, pertanto, dover approvare il preventivo della ditta W3 SOFT DI CANGIAMILA
DAVIDE e procedere in favore della stessa all’affidamento diretto del servizio di che trattasi ai
sensi dell’art. 125 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

DATO ATTO che ¢ stata acquisita 1’autocertificazione della suddetta ditta attestante la regolarita
contributiva nei confronti dell’INPS e che la stessa non ha dipendenti e pertanto non & iscritta
all’INAIL;

RITENUTO che ai sensi dell’art.35 del regolamento dei contratti puo prescindersi dalla stipula di
contratto in forma pubblico-amministrativa, trattandosi di importo di modesta entita e che il
contratto avra luogo mediante sottoscrizione per accettazione della presente determina da parte
dell’affidatario;

DATO ATTO:



- Che non & dovuto alcun contributo all’ AVCP;

- Che, ai sensi e per gli effetti della L.136/2010 e s.m.i., la presente procedura & identificata con il
CIG Z970D20190;

- Che non si & reso necessario richiedere il CUP non essendo ravvisabile in questo servizio
Iobiettivo dello sviluppo economico e sociale ma ricadendo al contrario nella gestione corrente
dell’Ente;

- Che il prezzo ed i servizi offerti dall’affidataria sono piu vantaggiosi rispetto a quelli presenti sul
catalogo della stessa Ditta nel MePa;

VISTO il D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. e il relativo regolamento di esecuzione approvato con D.P.R.

207/2010 come recepiti dalla Regione Siciliana;

VISTA la L.r. 30/2000 ed, in particolare, ’art.13;
VISTO il D.Lgs. 16/08/2000 n.267;
VISTO I’Ord. EE.LL. Regione Siciliana;

DATO ATTO che sulla presente la sottoscritta esprime parere in ordine alla regolarita ed alla
correttezza amministrativa ai sensi dell’art. 147 bis comma 1 del D.Lgs.267/2000;

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in premessa:

1. PROVVEDERE alla realizzazione del nuovo sito internet istituzionale del Comune di Nicosia
conforme ai requisiti richiesti dal Codice dell’ Amministrazione Digitale e alle ultime normative in
merito alla Trasparenze e Pubblicita sui siti web;

2. APPROVARE il preventivo della ditta W3 SOFT DI CANGIAMILA DAVIDE con sede in -
Trabia (Pa), via Bagarella n.17, P.IVA 05944620821, dell’importo annuo di € 3.333,68 per un
importo complessivo di € 10.001,04 esente Iva, compreso acquisto spazio web e relativi servizi su
WWw.comune.nicosia.gov.it, per anni tre a decorrere dal 1° gennaio 2014, allegato a far parte
integrante della presente, escluso moduli aggiuntivi opzionali;

3.AFFIDARE direttamente, ai sensi dell’art. 125 del D.Lgs. 163/2006 ¢ s.m.i., alla ditta suddetta il
servizio di che trattasi alle condizioni di cui al preventivo approvato e alle seguenti ulteriori
condizioni:

» Al pagamento del canone annuo anticipato di € 3.333,68 si provvedera a seguito di emissione di
fattura, previa attestazione di regolare attivazione del servizio e verifica della regolarita
contributiva del fornitore;

» Ai sensi e per gli effetti della citata 1. 136/2010, il fornitore si impegna a rispettare puntualmente
quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari; I’ Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., risolvera di diritto la fornitura nell’ipotesi in cui le
transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancatio o postale ovvero degli altri
documenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni;

» 11 Fornitore ¢ tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e
variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi



del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e cognome) ¢ il codice fiscale delle
persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

» L’amministrazione ha diritto di recedere dal contratto allo scadere di ogni anno, dandone
comunicazione scritta, a mezzo lettera raccomandata A.R. con un preavviso di 30 gg.

» Tutti i dati e le informazioni trasmessi per lo svolgimento dell’attivita oggetto del contratto sono
coperti da vincolo di segretezza e saranno utilizzati dalla Ditta fornitrice e dai suoi dipendenti /o
collaboratori esclusivamente nell’ambito dell’esecuzione del contratto.

»> In caso di inadempimento I’ Amministrazione, previa contestazione per iscritto, potra applicare al
Fornitore penali sino alla concorrenza della misura massima pari al 10% del valore del contratto,
nei limiti di cui all’art.145, d.P.R. 207/2010, salvo diritto al risarcimento di eventuali maggiori
danni;

» Trattandosi di importo di modesta entitd, che non richiede particolari garanzie, ai sensi
dell’art.35 del regolamento dei contratti si prescinde dalla stipula di contratto in forma pubblico-
amministrativa e il contratto avra luogo mediante sottosctizione per accettazione della presente
determina da parte dell’affidatario.

4. DARE ATTO:

- che ¢ stata acquisita la dichiarazione sostitutiva della suddetta ditta in luogo del documento di
regolarita contributiva, attestante che la stessa ¢ iscritta all’'INPS e non ha dipendenti;

- che ai sensi della L. 136/2010 e s.m.e.i. alla presente fornitura ¢ attribuito il CIG Z970D20190;

5. IMPEGNARE la spesa annua di € 3.333,68 sul bilancio pluriennale 2014, 2015 e 2016 al Tit.1,
Funz.1, Serv.2, Int.3, Cap.106.

6. DISPORRE che la presente determina sia affissa nel sito istituzionale del Comune nella sez
“Amministrazione Trasparente™ ai sensi dell’art. 1 comma 32, della legge 6 novembre 2012, n. 190
e 37 D.Lgs. 33/2013.

Il presente provvedimento ha efficacia dal momento dell’acquisizione della copertura finanziaria ai
sensi dell’art. 151, comma 4, del D.Lgs.267/2000 e verra affisso all’albo pretorio per 15 giorni ai
fini della generale conoscenza, —— -

MO

o J, ) D.ssa Pa %HCUSO

; ./ ISETTORE

Si attesta la regolarita e la correttezza ammm{stratlva dell’azione amministrativa ai sensi dell’art.147 bis, 1°
comma, D.Lgs 267/2000. . :

Nicosia, li .

Il nte
Dott.ssa Pati INCUso

Y

II SETTORE-RAGIONERIA
Visto di regolarita contabile, attestante la copertura finanziaria, ai sensi dell’art. 151 comma 4 del D.Igs
18/08/2000 n.267.

Nicosia, li 21 piC 2013

/11 Dirigen
Dott.Giovanni Li
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Cliente

Comune di Nicosia
Piazza Garibaldi

94014 Nicosia (EN)
Cod. Fiscale 81002210862

W3 Soft di Cangiamila Davide

Via Bagarella n.17

90019 Trabia (PA)

Tel. 3406161396 / Fax

www.w3soft.it / info@w3soft.it

P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G273S

PREVENTIVO 24 DATA 18/12/2013
Pagamento :BONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628
Banca d'appoggio
Note
Codice Descrizione u.m. Quantita’ Prezzo Sconto Importo Iva

Proposta realizzazione nuovo Portale Web del
Comune di Nicosia e assistenza tecnica per n.3 anni
Adeguamento normativo D.Lgs 33/2013

Circolari Civit n.50-71/2013

TEMPI DI CONSEGNA: 10 GG LAVORATIVI
DALL'ATTIVAZIONE DEL DOMINIO .GOV

- Acquisto/rinnovo dello spazio web e relativi servizi 3 133,68 401,04
per www.comunenicosia.gov.it su Aruba.it

- N.8 caselle PEC (Sindaco, SUAP, Protocollo,
Demografici, Isettore, lisettore, llisettore,Vsettore)

- N.4 caselle Gigamail

- E-mail illimitate (Verra assegnato un indirizzo e-mail
ad ogni servizio)

- Backup spazio web e database
- Antivirus e antispam per la posta elettronica

- Disbrigo pratiche per passaggio al dominio .gov

- Iscrizione del nuovo dominio e delle nuove caselle
PEC su www.indicepa.gov.it
[Art.57 D.Lgs n.235/2010]

- NUOVA VESTE GRAFICA

- FORNITURA DI MODULISTICA E DOCUMENTI IN
FORMATO APERTO PER LA GESTIONE E LA
PUBBLICAZIONE DEI DATI SECONDO | REQUISITI
INDICATI DAL D.LGS.33/2013

- CONTROLLO E VALIDAZIONE DEL SITO SULLA
BUSSOLA DELLA TRASPARENZA -

i T
... continua ... Pag. 1/
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Cliente

W3 Soft di Cangiamila Davide g:z";a“g:rig;’glcosm
Via Bagarella n.17
90019 "?rabi: (:'A) 94014 Nicosia (EN)

www.w3soft.it / info@w3soft.it
P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G273S

PREVENTIVO: 24 DATA 18/12/2013
Pagamento {BONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628
Banca d'appoggio
Note
Codice Descrizione u.m. Quantita’ Prezzo Sconfo Importo Iva

MAGELLANOPA.IT
Aree dinamiche:

-Amministrazione Trasparente

[Art. 55, comma 2, del D.Lgs. n. 165/2001] ;
[Art. 21 comma 1 della legge 18 giugno 2009, n. 69]
[Art. 11, comma 8, del D.Lgs. n. 150/2009]
[Delibera CiVIT n. 105/2010]

[L. r. Sicilia n. 5/2011]

[D.Lgs 33/2013]

- Mettiamoci la faccia - Customer Satisfaction
[Direttiva 19 Dicembre 2006 e precedenti - Art.7
D.Lgs.n82/2005 e successive modifiche]
Un'iniziativa promossa dal Ministro per la pubblica
amministrazione e I'innovazione per rilevare
attraverso l'utilizzo di emoticons, la soddisfazione di
cittadini e utenti per i servizi pubblici erogati agli
sportelli 0 aitraverso altri canali quali il web il
telefono.

- News, Awvisi e Consigli Comunali

Attraverso un pannello di controllo si potranno
inserire, in tempo reale, direttamente sulla Home °
Page del sito le News, gli Awvisi, le convocazioni del
Consiglio Comunale ed altre notizie. Tolti dalla Home
potranno continuare ad essere consultati da un
Archivio

-Saldo di Tesoreria

Attraverso un pannello di controllo il Saldo di
Tesoreria potra essere inserito in qualsiasi momento.
-Comunicati Stampa

-Rassegna Stampa

-Community .
Predisposizione Profilo Facebook e YouTube;

Pag. 2/7
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Cliente

Comune di Nicosia
W3 Soft di Cangiamila Davide Piazza Garibaldi

Via Bagarella n.17 94014 Nicosia (EN)

90019 Trabia (PA) Cod. Fiscale 81002210862
Tel. 3406161396 / Fax

www.w3soit.it / info@w3soft.it

P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G2738

PREVENTIVO: 24 DATA 18/12/2013
Pagamento {BONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628
Banca d'appoggio
Note
Codice Descrizione u.m. Quantita’ Prezzo Sconto Importo Iva

-Segnalazione guasti di rete

Attraverso un modulo utente sara possibile far
segnalare i guasti di rete ed inserire un eventuale
foto. La segnalazione sara automaticamente inoltrata
all'ufficio di competenza che attraverso un pannello di
controllo terra constantemente aggiornati i cittadini
sullo stato di avanzamento della riparazione.

- MIGRAZIONE DATI ESISTENTI DAL VECCHIO
SITO WWW.COMUNE.NICOSIA.ENLIT AL NUOVO
WWW.COMUNENICOSIA.GOV.IT '
Conversione dei dati in formato aperto (Es.
Amministrazione Trasparente - Attivita e
Procedimenti)

- Configurazione delle caselle di posta elettronica per
ogni singolo servizio.

(Possibilita di consultare le e-mail sia dal web che su
Outlook)

- Assistenza tecnica annuale inclusa 3 3.200,00 9.600,00
(Teleassistenza, Telefonica, e-Malil, in loco)

- Successivi adeguamenti normativi non
comporteranno ulteriori costi in quanto le modifiche
necessarie rientrano nell'assistenza annuale.

- N.1 di giornata di formazione iniziale a gli addetti
allaggiornamento del sito web;

(Ove necessarie, successive giornate di formazione
non avranno ulteriori costi.)

- Assistenza online, telefonica e in loco sulle norme
ed i procedimenti nell' ambito dellinnovazione della

... continua ... Pag. 3/7
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Cliente

W3 Soft di Cangiamila Davide gomuge 'gl Nlcosm
Via Bagarella n.17 : 9.{4%212; Nizcr:sigl?iEN)
90019 Trabia (PA)

Tel SAORTETa T e Cod. Fiscale 81002210862

www.w3soft.it / info@w3soft.it
P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G273S

PREVENTIVO | 24 DATA 18/12/2013

Pagamento iBONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628
Banca d'appoggio

Note
Codice Descrizione
PA:
Esempio:

*Piattaforme: Acquistinrete, AVCP, Sister, Civit;
*PEC,

*Produzione documenti digitali e conservazione
sostitutiva,

*Utilizzo della firma digitale e delle marche temporali
per la corsevazione dei documenti digitali;

u.m. Quantita Prezzo Sconto Importo Iva

- Assistenza online sulla produzione di moduli digitali
in formato aperto (xIs, ods, csv etc.)

- Assistenza sull'utilizzo di sistemi open source
gratuiti (Google Drive)

MODULI AGGIUNTIVI OPZIONALI:

S.1.C.0. (Sistema per le Istanze dei Cittadini Online) ' 3|  2.000,00 6.000,00
Attraverso la piattaforma SICO i cittadini potranno
seguire in tempo reale I'avanzamento delle proprie
istanze realtive a:

-Concessioni edilizie

-Concessioni edilizie (art.13 L.47/85)

-Certificato di destinazione urbanistica

-Abitabilita

-Autorizzazione edilizie

-Autorizzazione edilizie(art.13 L.47/85)
-Autorizzazioni allo scarico

-Frazionamenti '

-Approviazioni piani di lottizzazione

La piattaforma funziona su 4 livelli:

Amministratore: Di norma I'Assessore al ramo o il
Sindaco. Pud controllare lo stato di avanzamento di
ogni singola pratica attraverso un apposito motore di
ricerca (criteri:N. e data Protocollo, Tipologia,
Responsabile del Procedimento, Esito pratica) e
visualizzare i carichi dei lavoro dei responsabili del
procedimento;

4 Pag. 4/7
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Cliente

Comune di Nicosia
Piazza Garibaldi

94014 Nicosia (EN)
Cod. Fiscale 81002210862

W3 Soft di Cangiamila Davide
Via Bagarella n.17

90019 Trabia (PA)

Tel. 3406161396 / Fax
www.w3soft.it/ info@w3soft.it

P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G2733

PREVENTIVO | 24 DATA 18/12/2013

Pagamento ;BONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628
Banca d'appoggio

Note

Codice Descrizione u.m. Quantita’ Prezzo Sconto Importo Iva

Protocollo: L'istanza, dopo essere stata protocollata,
verra caricata sul sistema SICO dagli addetti del
protocollo. Questi inseriranno i seguenti dati: N. e
data Protocollo, Nominativo e contatti(cellulare e e-
mail) del richiedente. Subito dopo l'inserimento il
cittadino ricevera un sms ed una e-mail con il numero
di protocollo e la data dellla propria istanza. Da
questo momento grazie a questi due dati, attraverso
I'apposito link sul sito "Instanze online" sul sito
istituzionale, il cittadino potra seguire la sua pratica.

Responsabile del Settore: Dopo aver inserito i dati
dell'istanza, come visto nel livello precedente, il
responsabile del settore riceve una notifica via e-mail
dove viene nofificatoll'arrivo della nuova istanza.
Accedendo nell'apposita sezione il responsabile del
settore assegnera la pratica al responsabile del
procedimento. In questo momento il cittadino riceve .
una e-mail dove viene notificato I'avvio del
procedimento, il responsabile del procedimento con i
relativi contatti (telefono, mall, etc.) ed i tempi previsti
per l'esito dell'istanza.

Responsabile del Procedimento: Nel momento in cui
il Responsabile del settore assegna la pratica al
resposanbile del procedimento, quest'ultimo, riceve
una notifica via e-mail. Accedento nell'apposita
sezione lo stesso trovera tutte le pratiche assegnate,
potra segnalare al cittadino la necessita' di eventuali
integrazioni alla documentazione, notificare tutti i
passaggi relativi all'istanza e gli esiti degli stessi.
L'iter dell'istanza si concludera con I'apposizione del
parere.

Il SICO include un pacchetto di 1000 SMS per l'intero
triennio.

TEMPI DI PERSONALIZZAZIONE DEL SISTEMA:
30GG
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W3 Soft di Cangiamila Davide

Via Bagarella n.17

90019 Trabia (PA)

Tel. 3406161396 / Fax

www.wisoft.it / info@w3soft.it

P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G273S

Cliente

Comune di Nicosia
Piazza Garibaldi

94014 Nicosia (EN)
* Cod. Fiscale 81002210862

PREVENTIVO| 24 DATA |18/12/2013

Pagamento {BONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628

Banca d'appoggio

Note

i

Codice

Descrizione

u.m. Quantita”

Prezzo Sconto Importo Iva

- OpenPa
Piattaforma per il potenziamento dellURP e dei
servizi online al cittadino

Principali servizi:

- Banca dati cittadini;

- 8ICO (Sistema Istanze Cittadini Online)

- Sondaggi sulle iniziative dell'Amministrazione
Comunale

- Consigli e proposte alla Giunta Municipale (E-
Democracy)

- Avvisi e Newsletters personalizzati;

- Customare satisfaction (Rilevazione gradimento per
i servizi a domanda individuale);

- Consigli comunali online su web radio istituzionale;
- Attivazione di account sui nuovi canali comunicativi
pitt diffusi sulla rete per la promozione con testi,
immagini e video (Twitter, Youtube);

- Chat voip; *

- Guida all'attivazione di PEC gratuite per i cittadini;
- Ticket di assistenza;

N.3 giornate di formazione del personale delllURP
Costo di realizzazione UNATANTUM

TEMPI DI PERSONALIZZAZIONE DEL SISTEMA:
60 GG

—

4.500,00 4.500,00

Assistenza annuale telefonica, online e in loco(se
necessario)

2.500,00 7.500,00

(Esente IVA) Operazione effettuata ai sensi dell’ art.
27, commi 1 e 2, del D.L. 6 luglio 2011, n. 98

... continua ...
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Cliente

) Comune di Nicosia
W3 Soft di Cangiamila Davide

- a— Piazza Garibaldi
retia n. H H
: 94014 Nicosia (EN)
90019 Trabia (PA) Cod. Fiscale 81002210862
Tel. 3406161396 / Fax ]

www.w3soft.it / info@w3soft.it
P.IVA 05944620821 - Cod. Fiscale CNGDVD84H13G273S

PREVENTIVO | 24 DATA 18/12/2013
Pagamento ;BONIFICO BANCARIO IBAN:IT77L0200843670000101468628
Banca d'appoggio
Note
Codice Descrizione u.m. Quanftita’ Prezzo Sconfo Importo Iva
Sconti Spese i trasporto | Spese diincasso |
Codice Descrizione Imponibile % IVA ~Imposta Totale Imponibile € 28.001,04
0 Operazione effettuata ai sensi dell’ art. 27, 28.001,04 0 0,00 ale Iva
' commi 1 e 2, del D.L. 6 luglio 2011, n, 98 s
ale

Pag. 7/7

printed with fnvolcex / stampato con Invoicex f www.tnx.it




	DD15
	DD16
	DD17
	DD18
	DD19
	DD20
	DD21
	DD22
	DD23
	DD24
	DD25

