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Informazioni personali 

Nome(i) I Cognome(i) Santa Lo Votrico 
Indirizzo(i) Vicolo Giusto n.l0, 94014 Nlcosia (EN) 

Telefanc(i) t 390935031423 	 Cellulare: -363338927629 

Fax 

E·mai] . Jovoiricos@hotmail.com 


Cinadinanza Italiana 

Datadinascila 01.11 .1968 

Sesso Femminile 

POSIZIONE RICOPERTA 	 Responsabile dei processi di valutazione -lavoro dipendente a tempo 

indeterminato presso ente O.DA Catania sede di Nicosia 


Esperienza professionale 

Dale Dal 01/03/2002 a tutt'oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Responsabile dei Processi di Valutazione 

Principali attività e responsabilità 	 Monitoraggio dei vari processi con COrltmu a raccolla di di3ti, da sottoporre ad analisi, per osservare in 
modo sistematico i progressi de i processi e dei servi z.i e apportare, ove necessario, eventuali sistemi di 
regolazione e/o di miglioramento; 
rilevazione misurazione e valutazione dell a conformita e de ll' adeguatezza delle ri sorse impiegate, umane 
e strutturali: produzione aggiustamenti e suggerimenti per azion i specifiche atte a ridurre le discrepanze 
tra lo stato reale e quello programmato: 
rilevazione numero utenti che hanno avu to accesso ai servizi e che hanno ricevuto i vari servizi erogati 
dalla sede operativa: valutare le moda litè di erogazione utilizzate dagli Operatori; un ilamente alle 
capacita ed alla prontezza nel fornire le risposte adeguate; 
valutazione dei risultati dei serviZi orientativi, di inserimento e dell 'impatto sul Mercato del Lavoro con 
verifica dei benefici raggiunti, rispetto alle risorse e agli obiettivi posti , nonché dell'adeguatezza delle 
strategie attuate per il raggiungimenlo dei risultati stessi; 
misurazione dell'efficacia e dell'efficienza dei processi e degli esi ti dei diversi interventi erogati . 
Misurazione attraverso indicatori e strumenti idonei dett' efficaCia e detl'efficienza dei risultati dei servizi 
'erogati dalla sede operativa con analisi ed interpretazione dei dati per identmcare i punti di 
forza/debolezza per azioni di miglioramento futuro, valutazione delle caratteristiche degli strumenti 
utilizzati e delle modalità di utilizzo, 
gestione sistemi di mondoraggio e controllo qualitativo ai fini dell'accreditamento dalla struttura operativa 
destinata all'erogazione delle 'p:;,litiche attive de/lavoro' finalizzato alla p<lrlecip<lzione al finanziamento 
pubblico delle attività fonnative; 

Nome e indirizzo del datore di lavoro O.DA Centro di Formazione Professionale · Via Caivano - 94014 Nicosia (EN) 

Tipo di attività o sellore Formazione Professionale - servizi formativi - contratto a tempo indeterminato 
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Date Dal 09/0112015 al 08104/2015 

Lavoro o posizione ricoperti Erogazione nelle attività di supporto per l'orientamento 

Principali atUvità e responsabilità 	Sovra/n/endere a,ll'esectlzione e al contro/Io della gestione contabile, fiscale, economico·finanziaria. 
rendicon/arilla. relativa all'amministrazione de/le risorse umane e alla geslrone del flusso delle 
informazioni 
Nell 'ambilo della gestione, controllo e rendk:onlazione collaoorazione con la Direzione nel/a definizione 
delle attività e nella pianificazione gestionale della struttura operativa, responsabile della contabilità 
analitica e dell'elaborazione e compilazione degli atti connessi alle attività di rendicon/azione, 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Regione Siciliana - CIAPI - Via Ex 5.S.114 n.51 - 96010 Priolo G. (SR) 

Tipo di attività o settore Formazione Professionale - servizi formailvi . contralto a tempo determinalo 

Date Da! 22/1012013 a/ 22/04l2014 

Lavoro o posizione ricoperti Esperia in valutazione dei processi - referente territoriale 

Principali altività e responsabilita 	 Geslione sistemi di moniforaggio e conrrollo qualifallVo ai fini dell'accreditamenlo della struttura operativa 
destinala all'erogazione delle -politiche attive del lavoro' finalizzalo al/a parlecipazione al finanziamento 
pubblico delle attivilà IOMaliva: 
collaborazione allo sludio ed all'aggiomamento ei sislemi di moni/oraggio e delle ricadute professionali 
sufl'attivilà degli operatori: 
supporto al conlrollo dello slalo di avanzamento del progetto e de/le vanazioni ad esso associale. con 
particolare riguardo per la qualilè del processo dì erogazione di specirlche azioni; 
elaborazione di plani di valutazione della qualità delle aziOni formalNe nen/fanti nell'attività dell'Enle. 
Gestione sistemi di monnoraggio e valulaziona quali/aliva e quanti/ativa delle azioni della slrottura 
deslinala ai/erogaZione delle 'PoHlche attive dei/avaro'; 
Produzione documentazione di momtoraggio e consegna elementi di stima dei processI agli operatort 
impeganli nella progettazione anell'erogazione dei servizi, 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Region e Siciliana - CIAP I- Via Ex $,8.114 n,51 - 96010 Priolo G, (8R) 

Tipo di attività o settore Formazione ProfeSSionale - servizi form ativi· co ntratto a tempo determmato 

Date Dal 08/0212011 al 30/0912013 

Lavoro o posizione ricoperti Responsabile dei Processi di Valutazione - Coordinamento risorse sporielfo 

Principali attività e responsabili ta 	 Coordinamento sponetlo e supporto alla direzione; organizzazione e gestione delle risorse impiegate, 
umane e strutturali ; monitoraggio, con creazione di strumenti idonei, dei vari processi con continua 
raccolta di dali. da sottoporre ad analisi, per osservare in modo sistematico i progressi dei processi e dei 
servizi e apportare, ove necessario, eventuali sistemi di regolazione efo di miglioramellto; compilazione 
stato di avanzamento dei progetti; partecipazione ad attività di back e fronl·office. 

Nome e indirizzo detdalore di lavofO e-tABORANDO S.p.a. Via Pasubio n.45 Catania · Sede Operativa C.da Torretta 94014 Nicosia (EN) 

Tipo di attività o settore Formazione Professionale - servizi formativi · contratto a tempo deteflllinato 

Dale OaI11/1 1/1996 al 3111212002 

l avoro o posizione ricoperti Formatore 

Principali attivita e responsabilità Insegnante discipline informallche 

Nome e indirizzo del datore di lavoro O.D.A. Centro di Formazione Professionale ·Via Calvario - 94014 Nicosia (EN) 

Tipo di attività o settore Formazione Professionale - contrano a tempo indeterminato 
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Date Dai 14/12/1995 al 03/0111999 

l avoro o posizione ricoperti Formatore 


Principali attività e responsabilità Insegnante discipline infonnaliche 


Nome e indirizzo del datore di lavoro A.N,F, E. Regionale Centro di Formazione Professionale -Via Regina Elena - 94014 Nicosia (EN) 

Tipo di attività o settore Formazione Professionale - contratto a lempo indeterminato 

Date Dal 02/11/1993 al 31/07/1996 

LaVQfQ o posizione ricoperti Formatore 

Principali attività e responsabililè Insegnante discipline informatIChe 


Nome e IndiriZlo del datore di lavoro E.NAIP. Centro di Formazione Professionale · Cda Isola di Niente - 94010 Catenanuona (EN) 

Tipo di attività o settore Formazione Professionale - con/ratto a tempo determinato 

Date 08/16110/19908114/12/1995 


Lavoro o posiziOl1e ricoperti Formatore 


Principali attività e respon sabilità Insegnante discipline informatiche 

Nome e indirizzo del darore di lavoro E,N.FAP Regionale Centro di Formazione Professionale - Via Regina Elena - 94014 Nicosia (E N) 

Tipo di attività o settore Formazione Proiessionafe - contratto a lempo i indeterminato 

Date D8117/01l1990 10107/1990 


Lavoro o posizione ricoperti Formatore 


Principali attivitè e responsabilità Insegnante discipline informatiche 

Nome e indirizzo del datore di lavoro E.N.F.A.P. Regionale Centro di Formazione Professionale · Via Regina Elena - 94014 Ni<:osia (EN) 

Tipo di attivi tà o senore 'Formazione Professionale - contratto a tempo determin ato 

Date 'Dal om 1/1989 8/25/1111989 


Lavoro o posizione ricoperti Formatore 


Principali attività e responsabilità Insegnante discip/me informatiche 

Nome e indirizzo del datore di lavoro E, N,FAP, Regionale Centro di Form azione Professionale· Via Regina Elena - 94014 Nicosia (E N} 

Tipo di at1ività o settore Formazion e Professionale - contralto a tempo determinalo 
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Istruzione e formazione 

Date 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenze 
professionali acqu isite 

Nome e tipo d'organizzaZIone 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

Dale 
Titolo della qualifica rilasciala 

Principali temaijche/competenze 
professionali acquis ite 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella dassiftcazione nazionale o 
interna zionale 

Dale 
Tilolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenze 
professiorlall acquisile 

Nome e lipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella dassificazione nazionale o 
internazion ale 

Dale 
Titolo della quali fICa rilasciata 

Principali temabChelcompetenze 
professionali acquisite 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dett'islruzione e formazione 

Uvello netla dassi~cazione nazionale o 
inlemazionale 

Dale 

Titolo della Qualirtca rilasciala 

Principali tematiChe/compelenze 
professionali acquisite 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice detl'istruzione e formazione 

Uvello nella d assific3Z1one nazionale o 
in temazionale 

Date 

Titolo detla qualifica rilasciala 

Principali tematichelcompelenze 
professionali acquisite 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell 'istruzione e formazione 

Livetlo nella classificazione nazionale o 
internazionale 
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1987 

Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale 

Diritto, economia, ragioneria. statistica, Te cnica commerciale e bancaria, stenografia, dattilografia, 
italiano, slon'a, geografia, fisica , chimica, elc ,. 

Istituto Tecnico Commerciale per Geometri 'A.Volta" - Nicosia {E N) 

Dal 1987 al 1989 

Attestato di qualifica professionale "Programmatore e Operatore su Sistemi di Elaborazione" 

Sistema Operallvo MS·DOS, Applicativi: Won1slar, Lotus. Dbase, Linguaggi di Programmazione 

E.N.F,AP. Centro di Formazione Professionale 

Via Regina Bena - 94014 Nicosia (EN) - Nicosia 


Dal 08/03/2001 al 08/09/2001 

"Valufalore dei Processi Formativi" 

Il processo formativo: La qualità del servizio formativo; La valuta zione dei risultali della formaziooe; 
Strumenti di ricerca applicati alla formazione: La valutazione economica dell'in vestimento formativo; 
La progettazione della valutazlNle formativa; Il sistema qualità secondo le norme ISO 9000 

T.Q.M. Consull S.p a. - Siracusa - cJo CEFPAS di Caltanissetta 

2002 

ECDL - European Computer Drining Ucence 

Concetti di base delle 1. 1.. Uso del compu ter - Gestione fi le; Elaborazione testi; Foglio elettronico; 

Database; Presentazione; Reti informatiche - Internet 


AI.CA Associazione Italiana per l'Informatica ed il Calcolo automatico - Caltanissetta 


Patente Europea del Computer 

2002 
Aggiornamento ~OHice Aulomation" 


Software: Access 2000 - Excel2000 - Power Poin t 2000 - Word 2000 - Wlndows'98 


FADOL - formazione a distanza tramite rete telematica 

2002 
Aggiornamento "La Valutazione Formativa" 

I diversi contesti ed I diversi piani di analisi della valutazione. Progettare i sistemi di valutazione. La 
valutazione come diagnosi, Costruire ed usare gli strumenti di valutazione, 

F ADO L - formazione a distanza tramite rete telematica 



Date 

Titolo della qualifica rilasciala 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

Capacità e competenze 
personali 

Madrelingua(e) 

Altra(e) lingua(e) 

Autovalutazione 

Livello etlropeo (') 

Inglese 

Francese 

Capacità e competenze sociali 

Capacità e competenze 
organizzative 

Capacità e competenze tecniche 

Capacità e competenze 
informatiche 

2009 
Certificato delle competenze 

Aggiornamento sulla lingua ingfese 

I RA P,S, Sede di Nicosia (EN) - Via Regin a Elena 

Rapporto di collaborazion e, in form a gratu ita, con la Co,Re,Ca, Informatica s.r.L di Nicosia, per un 
continuo aggiornamento della propria professionalità dal 1988 al 2004. Tutto questo ha permesso una 
ottima conoscenza del Software Bridge "magazzino e fatturazione' e sua gestione, stesura di lettere 
commerciali. elaborazione e presentazione di gare d·appalto, rapporti con la dientela sia privata che 
pubblica, organizzazione di fiere e convegni ma soprattu tto la gestione del settore tecnico de!l'azienda. , 

81 Livello intermedio 81 Lmllo intermedio 81 Livello intermedio 81 livello intermedio 81 Livello intermedio. 

Italiano 

Co mprensione 

Ascolto Le ttura 

Parlato 
-,---- ::cc-,-

lnlerazione orale Produzione orale 

Scritto -I 
ProduziCfie scri11 a 

-:-=-c

81 Livello intermediO 81 Livello Intermedio BI LivellO intermedio BI Livello intermedio, Bll Livello intermedio! 

(') Ouadro comune europeo di ritenmento pl]r le lingue 

Ho acquisilO la capacità di lavorare in gruppo partecipando in modo attivo a numerosi gruppi di lavoro in 
cui era necessaria la col!aborazione fra figure diverse tra cui quella del Valulatore dei procesSi fOfmativi. 
Ho maturato la capacità di curare aspetti di front·office, imparando a dare informazioni in modo dliaro 
e preciso. rispondendo a specifiche richieste della clientela/utenza presso il Centro per !'Impiego di 
NiCOSia a seguilo della mia ~g ura professionale di Valutatore, Ho anche imparato ad adattare la 
comunicazione in funzione dell'interlocutore, delle su e richieste e delle diverse sensibilità persollali. 
Ho imparato a sviluppare relazioni nell'ambito dell'azione commerciale , avendo direttamellie curato 
questa attività nei confronti della dina CO,RE CA Infonnativa per quasi 20 annI. 
Possiedo ottime capacità di gestire un gruppo classe, avendo svollo per 16 anni attività di docenza sia 
di materie tecniche che informaticl1e. 
Ho acquisito le capacità per coo rdinare gruppi di lavoro e apprell dimento con persone portatrici 
di disagio sociale (detenuti), 
Ritengo di avere fort i capacità di adattamento, avendo lavorato con modalitè orarie molto varie, anche 
nel dopo cena e nel fine settimana, mostrando una forte disponibilità a svolgere ore di lavoro 
straordinario. Sono inoltre dotalo di strumenti informatici che mi consentono di lavorare anche fuori sede. 

Otti me capacitè di tavorare per obiett ivi, lavorare in team, gestire la realizzazione di progetti a 
scadenza, di coordin are le diverse professionalità impegn ate in un progetto a segu ito dell'attività di 
Coordinatore dello Sportello MlilMunzionale e·Laborando S.p.a. con sede in Nicosia. 

Ottime capacita nella creazione di strumenti e indicatori per la valutazione sia dei processi formativi 
che dei servizi eiQ9ati dallo Sportello Multifunzionate, 

Ottime capaCItà e competenze tecnicJ')e acquisite nel settore informatico a SegUito del lungo periodo di 
insegnamento di materie jnforma~che. Ottimo l'ublizzo di software slandard e specifico e buone 
conoscenze delle varie apparecchiature informatiche. Ottima padronanza degli strumen~ Microsoft 
Office e re ti internet 
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Capacità e competenze arti stiche Buone le capacita artistiche a seguito di corsi di pittura ma soprattutto delle tecniche ad olio. 

Altre capacità e competenze Sono una persona allegra. socievole, spontanea, motto deteflTlinata e disponibile al dialogo e al 
confronto; amo crescere insieme agli altri e sono molto desiderosa di ampliare il mio bagaglio cul turale 

con nuove conoscenze, competenze ed esperienze. 

Nel tempo I;bero mi piace ballare. suonare, leggere. ascoltare musica, viaggiare, rare passeggiate, 

parlare ecucinare. 

Paten1e Patente Auto "S" 

Ulteriori informazioni 

Allegati 
Autorizzo illratlamenlo dei miei dati personali ai sensi del Decrelo Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
'Codice in maleria di proiezione dei dali personali', (facoltativo, v. istruzioni) 

Data, 2':(/o'l/JD {s 
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